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Resultaten

Vragen aan adviseurs

In hoeverre verwacht jij dat je klant interesse heeft in het meefinancieren van een

thuisbatterij via de hypotheek?
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1 2 3 4 5
Antwoord Percentage Contacten
Helemaal geen interesse 0,9% 2
2 Weinig interesse 5.8% 13
Weet ik niet 8.4% 19
4 Veelinteresse 55,6% 125
5 Zeerveel interesse 29,3% 66

Vraagtype

Per respondent één antwoord

Totaal aantal reaciies
225



Wat zie jij als belangrijkste voordeel voor je klant als de thuisbatterij op de EBV-lijst komt?

200

175 189

150 146
125

100

22

Antwoord

1 kan bijdragen aan lagere energielasten door meer zelfverbruik

2 Hetsluit goed aan bij klantvragen over terugleverkosten en saldering

3 Geeft meer controle over eigen energieverbruik

4 Anders, namelijk:

Vraagtype
Per respondent meerdere antwoorden

Totaal aantal reacties
225

Percentage

75.1%

64.9%

24.0%

9.8%

Contacten

169

148

99

22

Adviseurs die gekozen hebben voor de optie ‘anders’ geven aan dat zij (vooralsnog) niet de

voordelen voor de klant zien.



Welke mogelijke bezwaren of zorgen heb jij bij het financieren van de thuisbatterij via de

EBV-lijst?

180

125

100

Antwoord

1 Onzekerheid over terugverdientijd en baten voor de consument

(8]

Hoge aanschafkosten

3 Moeilijk te onderbouwen of het echt energiebesparend is

4 Anders, namelijk:

Vraagtype
Per respondent meerdere antwoorden

Totaal aantal reacties
215

Percentage

57,2%

53,0%

21.9%

19,5%

Contacten

123

114

42

Respondenten die kozen voor de optie ‘anders’ gaven de volgende feedback. Antwoorden gaan

vaak over levensduur en veiligheid van een thuisbatterij.
- Ik zie geen bezwaren’ (8x)

- 'Wispelturig overheidsbeleid’

- 'Klanten hebben slecht zicht op gevolgen dynamische contracten die bij deze manier van

thuisbatterij vaak horen. Klanten bewust maken dat dit erbij hoort”

- 'Te hoge kosten door sommige aannemers/installateurs.’

- 'Batterijen zijn milieuvervuilend.’

- ‘Dat niet gekozen wordt voor de meest duurzame variant, maar voor de goedkoopste.’
- 'Wellicht lange terugverdientijd maar doen we echt alleen maar voor het geld dan?’

- Je gaat een lening voor 30 jaar aan voor een apparatuur met mogelijk een veel kortere

levensduur.”’

‘Levensduur accu icm looptijd hypotheek.’



‘Hoe snel een batterij leeg is en dus rendabel is.’

‘Onzekere levensduur (nog).’

‘Levensduur van de thuisbaterij onbekend.’

‘Levensduur en te lage capaciteit.”

‘Als ea niet financieel uit kan dat na verloop van tijd de klant komt klagen bij de adviseur.”
‘Voor de adviseur: klant zal hier erg blij mee zijn.’

‘Weinig bekend over veiligheid en hoe lang deze mee zal gaan.’

‘Nog markt in ontwikkeling, slechte regulering kwaliteitswaarborging.’
‘Naast hooge aanschafprifs, veiligheid wensen.’

‘Risico op (zelf) ontbranding.’

‘Wordt nog niet aangeraden door VEH en ACM.

‘Milieu Centraal (overheid) geeft aan dat thuisbatterijen nog niet renderen, en waarschuwt

voor opdringerige praatjesmakers’

‘Niet alle installateurs hanteren dezelfde gemiddelde prijzen. Indien het wel meegenomen kan

worden, moet er een max aangegeven worden, aan de kosten en het aantal.’

‘Geen bezwaren, hooguit de aanwezigheid van cowboys op de huidige markt en overschatting

van de benodigde capaciteit.’

‘Geen mits hypo met aflossingsverplichting en dat is bij NHG zo. Misschien een richtlijn om de

lening dan op max 15jr te zetten of zo ivm levensduur.’
‘Is het wel veilig’

‘Veiligheid, accu’s zijn brandbaar en moeilijk blusbaar. Ben benieuwd hoe verzekeraars daar

mee om gaan.’



Vragen aan geldverstrekkers

Zou jij de thuisbatterij beschouwen als een verantwoorde investering binnen de hypotheek,

als deze op de EBV-lijst komt?

150
125 12
100
75
50 42
25 =
; = — =
1 2 3 4 5
Antwoord Percentage Contacten
Helemaal niet 3.3% 6
2 Nauwelijks 1,6% 3
3 Neutraal 6,0% 1
4 Enigszins 3,0% 42
5 Zeker we 66,1% 121

Vraagtype

Per resp

dent één antwoord

Totaal aantal reacties

183



Welke mogelijke bezwaren of zorgen heb jij als de thuisbatterij wordt opgenomen op de

EBV-lijst?
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80
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Antwoord

1 Onzeker of de investering waardevast is bij verkoop

™~

Geen directe energiebesparing, en daarmee moeilijker te verantwoorden

3  Risico op extra financiering voor technologie die snel kan verouderen

4 Anders, namelijk:

Vraagtype
Per respondent meerdere antwoorden

Totaal aantal reacties
161

Percentage

40,4%

19.9%

52.8%

23,6%

Respondenten die kozen voor de optie ‘anders’ gaven de volgende feedback:

- ‘Politiek’
- 'Wat gaat de overheid doen’
- 'Is toekomst voor alle woningen’

- ‘Geen bezwaar/ zorgen'(16x)

- ‘Geen, gemiddelde keukenapparatuur veroudert sneller’

- 'Klant goed informeren over de bijkomst van dynamisch contract’

- ‘Brandrisico’
- Angst m.b.t. brandveiligheid’

- 'Brandgevaar wanneer de batterij binnen staat’

- levensduur’

Contacten

65

32

85

38

- 'Economische levensduur is korter dan 30 jaar, dus er moet een extra leningdeel komen met

een kortere looptijd’

‘Niet fiscaal aftrekbaar box 1’



‘Binnen huidig verbruik in de winter niet altijd rendabel, maar de aanschaf van de
thuisbatterij kan tot een verandering in gebruik leiden, waardoor dit nadeel kan komen te
vervallen. Goed beleid is vooruitzien en niet blijven hangen in kijken naar de dag van
vandaag (of nog erger, die van gisteren)’

‘Hoe lang is de levensduur van zo'n batterij en wat kost het om deze te vervangen’
‘Duurzaamheid van de batterij’

‘Technologie nog nieuw en volop in ontwikkeling.’

‘Techniek wel al goed?”

‘Wat zou een max zijn van de batterij, hoeveel? etc.’

‘Veel variatie in acceptatie voorwaarden waardoor het ondoorzichtelijk wordt voor de
adviseurs’

‘Als je het over EBV hebt is dit eigenlijk alleen icm zonnepanelen/windmolen. Het heeft een
positieve bijdrage voor de energie transitie, maar dat is niet het zelfde als EBV/’

Niet aard en nagelvast aan de woning dus niet onroerend’



Welke voorwaarden zouden voor jou belangrijk zijn om de thuisbatterij mee te kunnen

nemen in de financiering?

150

100

75

50

25

1 2 3 4
Antwoord Percentage Contacten
1 Combinatie met zonnepanelen B0,1% 137
2 Zekerheid over kwaliteit en veiligheid op basis van NTA-normering 42.7% 73
3 Verlaging van risico's door vereisen installateurscertificering 42,7% 73
4 Anders, namelijk: 10,5% 18

Vraagtype
Per respondent meerdere antwoorden

Totaal aantal reacties
17

Respondenten die kozen voor de optie ‘anders’ gaven de volgende feedback:

‘Zonnepanelen moeten op het dak blijven’

- ‘Geen’

- Ik wil het niet’

- ‘Subsidiéren’

- 'Zeker niet in een verplichte combi met zonnepanelen. \/eel woningen zijn hier reeds mee
uitgerust en kopers hiervan zouden dan niet deel kunnen nemen voor een thuisbatterij.’

- ‘Voorwaardelijk: de thuisbatterij moet dan ook in de TRHK opgenomen zijn als
energiebesparende voorziening’

- 'Meer duidelijkheid over terugverdientijd’

- ’Letop, hoeft niet gelijktijdig te worden aangeschaft met zonnepanelen. Als er nu al
zonnepanelen zijn is dat voldoende’

- ‘Combi met airco’

- 'Off grid, dus (deels) onafhankelijk van energielevering bij stortingen’



